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Khoa tdp hudn nay dwoc thwe hién trong khuén khé Dw dn “Thic day
gidi quyét tranh chdp trwc tuyén trong Thwong mai dién ttr nhadm bdo vé
ngwoi tiéu ding”, do B6 Ngoai giao va Thwong mai Uc tdi tro, qudn Iy
boi Cong ty DT Global Australia.

Bdo cdo nghién cttu ciia Dw dn hién van dang dwoc hoan thién. Cdc quan
diém va nhdn dinh trong bdo cdo va trong khéa tdp hudn la cua nhém
tdc gia.




> Khu vuc Pong Nam A van dwoc
danh gia c6 nhiéu tiém nang tang
trwong TMDT

» Viét Nam da tham gia nhiéu FTA,
trong do6 cé ca cac FTA thé hé
maoi;

» TMPT van la néi dung twong déi
moi trong cdc FTA.

Hiéu va chuan bi c6 y nghia quan

trong dé tin dung hiéu qua cac

co hoi tir cac FTA doi voi TMDT
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» Cac chinh sach chung;

— Cam két khong ddnh thué XNK do6i véi truyén dan dién ti;

- Cam két khéng phadn biét déi xir giita cdc san pham KTS twong
tw nhau;..

» Cac cam két lién quan dén bao vé nguoi tiéu dung;

- Phdp ludt vé bdo vé ngwoi tiéu ding trén méi trirong mang
trwoc gian lan, Itra dao trong TMDT;

- Phdp ludt dé bdo vé thong tin cd nhdn cua ngwoi diing tro
TMDT. B



» Cam két ton trong tw do cta cac chu thé tham gia thwong mai
dién tu

- Quyén tw do ctia ngwoi kinh doanh;
- Quyén tw do cua ngwo' tiéu dung;
- Quyén tw do ctia nha cung cdp ha tdng.
» Cac bao lwu
- Quyén dp cdc loai thué, phi, 1€ phi noi dia doi voi cdc ndi dung
dworc truyén bang phwong thirc dién tik;
~ Riéng VN.




» Khong ap dung cac loai thué hai quan doi véi giao dich dién tit.

» Cam két hop tac thong qua viéc duy tri doi thoai vé cac van deé
quan ly dwoc dat ra trong thwong mai dién ti, bao gom:
~ Trdch nhiém cta cdc nha cung cdp dich vu trung gian trong
viéc truyén dan hay lwu trir thong tin;
- Ung xt¥ v&i cdc hinh thire lién lac dién tir trong thwong mai
khong dwoc sw cho phép cua ngwoi nhdn (nhw thw dién tw
chao hang, quang cdo...);

— Bao vé ngwoi tiéu dung khi tham gia giao dich dién tir.




» Thuan loi hoa thwong mai;

» Ban hanh quy dinh bdo vé nguwdi tiéu dung dé ngan chan
gian lan, lwra dao trén TMDT;

» Khong ap dung thué hai quan doi véi cac loai hinh truyén
dan dién tw gitra cac bén;

» Yéu cdu dat trang thiét bi may tinh trén lanh tho quodc gia
nhw 1a diéu kién dé thwc hién kinh doanh trén lanh th6 quoc
gia cua bén do?

» Kha nang giai quyét tranh chap?
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> APEC bat dau thao luan viéc thic day ODR nam 2016.
- Khung khé hop tdac APEC vé ODR dwoc théng qua ndm 20109.

» Hoat dong thwong mai dién ti phat trién nhanh chéng & Viét Nam

- Han ché trong gidi quyét tranh chdp trén nén tdng TMDT
> Dai dich COVID-19 va gian doan chuoi cung (rng

- Tranh chdp nhiéu hon (gom cad xuyén bién gi¢i), kho/khong thé gidi
quyét trwec tiép




» Dw dn “Thiic ddy gidi quyét tranh chdp trwc tuyén trong Thwong mai
dién tir nhdm bdo vé ngwoi tiéu dung”, nhwng hwéng vao ODR ndi
chung, dp dung cho cdc tranh chdp trong moi linh vwc kinh doanh

(khéng chi qua nén tdng thwong mai dién tir).
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CIEM, VIAC, RDO
va IEC phdi hop
thwec hién

VIAC va RDO thuc
hién, v&i sw ho tro
cia CIEM va IEC

Nguon: Nhém tdc gid
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» Gidi quyét tranh chap: (cac) quy trinh cé thé dwoc s dung dé gidi
quyét tranh chap gitra cac bén.

» Giai quyét tranh chap thay thé (ADR): Thay thé ~ “ngoai toa an”
— Thwong lwong;
— Hoa gidi;
- Trong tai.
» Giai quyét tranh chap trwc tuyén: ADR c¢6 st dung nén tang trwc tuyén.

- ODR néi chung va co ché gidi quyét tranh chdp trong nén tan
thwong mai dién tir.
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Nguon: Téng hop ctia nhém tdc gid.




» Kha thi vé kinh té, hiéu qua, nhanh chdng, linh hoat (dac biét doi vai
MSME);

» Twong tac khong dong bo, khong doi dau;

» Giao ti€p nhiéu hon, thuan tién hon va cho phép ti€p can trung lap
tot hon;

» Khong gi¢i han pham vi lanh tho;

» Tao diéu kién thuan loi cho lwu trit ho so, Ivu triv dit liéu, quan 1y tai
liéu, tim ki€m, dién dan trung lap.




» Yéu cau vé k§ nang sir dung may tinh;

» Rao can ngon ngty;

» Thiéu tiéu chuan phap ly ro rang cho ODR.




Kinh té Phap ly
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Ngudn: Téng hop ctia nhém tdc gid.
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» Thuc hién véi 373 doanh nghiép:
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» Chi c6 24,4% doanh nghiép da tirng c6 tranh chap v&i khach hang/nha
cung cap hodc ca hai.

Loai tranh chdp ma cdc doanh nghiép gdp phdi
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Nguon: Nhom tdc gid



» Thwong lwong van 1a
phwong thirc giai quyét
tranh chap pho bién nhat

— Ly do khéng str dung
trong tai/toa dn: cdn
luat sw chuyén mon
hodc co b6 phdn phap
ché nji b
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Ngudn: Nhém tdc gid.




» Thoi gian giai quyét tranh chap da dang: 45,65% duwdéi 1 thang, 27,17%
tw 1-3 thang; 15,22% tw 3-6 thang.

» Chi % cac doanh nghiép dwoc khao sat da tirng nghe dén ODR: Chu yéu
qua truyén thong (~ 53%), mang xa hoi (42%), dao tao/ho6i nghi
(30%).

- Nhwng, tw ddnh gid hiéu biét vé ODR: kha thdp.
— DN ldu ndm hon = hiéu biét vé ODR nhiéu hon.

> Chi 32,29% doanh nghiép dwoc khao sat cho rang ODR c6 thé ap
dung tai Viét Nam.

> 749% c6 nhu cau dao tao vé ODR.

- 69% dé xudt cdc khoa dao tao dwéi 3 ngay.
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